VERNOSTNi PROGRAM ,VERA KLUB*

1. Zakladni informace

Vérnostni program ,VERA klub® (dale jen ,program®) provozuje spolec¢nost VERA Kitchen
s.r.o., IC: 05389577, DIC: CZ05389577, se sidlem Evropska 2758/11, Dejvice, 160 00
Praha 6 (dale jen ,provozovatel®).

Program je uréen pro zakazniky, ktefi maji zajem o Cerpani vyhod, slev a specialnich
nabidek v ramci provozl provozovatele.

2. Vznik ¢lenstvi

Clenem programu se muze stat fyzicka osoba starsi 16 let, a to registraci prostfednictvim
formulafe (online nebo na provozovné).

Registraci Clen:

e potvrzuje, Ze se seznamil s témito podminkami

e souhlasi s jejich znénim

e a udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udaju v€etné zasilani obchodnich
sdéleni dle ¢l. 5 téchto podminek

Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, avSak bez poskytnuti povinnych udaji neni mozné
Clenstvi ve vé&rnostnim programu zalozit a spravovat.

3. Vyhody programu
Clen programu muze ziskat zejména:

vérnostni body za nakupy

slevy na vybrané produkty

specialni nabidky a akce

individualni vyhody (napf. narozeninoveé benefity)

Konkrétni vyhody se mohou liSit dle aktualni nabidky provozovatele.

4. Pravidla vyuzivani

Vyhody a body nelze sménit za hotovost

Vyhody jsou nepfenosné na jinou osobu

Body nebo vyhody mohou mit €asovou omezenou platnost

Provozovatel si vyhrazuje pravo program kdykoliv upravit nebo ukongit

V pfipadé zneuziti programu si provozovatel vyhrazuje pravo €lenstvi zrusit

5. Ochrana osobnich udaju
5.1 Spravce udaju
Spravcem osobnich udaju je:

VERA Kitchen s.r.o.
Evropska 2758/11, Dejvice, 160 00 Praha 6



IC: 05389577
E-mail: info@verakitchen.cz

5.2 Jaké udaje zpracovavame
Povinné udaje:

e jméno a prijmeni
e e-mail

Nepovinné udaje:

e nazev firmy
e datum narozeni

Dale zpracovavame:

e informace o nakupech a vyuzivani vérnostniho programu (napf. historie nakupu,
Cerpani vyhod)

5.3 Uéel zpracovani

Osobni udaje zpracovavame za ucelem:
vedeni a spravy vérnostniho programu
poskytovani vyhod, slev a bonust

vyhodnocovani nakupniho chovani a zlepSovani sluzeb
zasilani obchodnich sdéleni, nabidek a informaci o akcich

5.4 Pravni zaklad

Zpracovani osobnich udaji probiha na zakladé:
e plnéni smlouvy (UCast ve vérnostnim programu)
e opravnéného zajmu (zlepSovani sluzeb a nabidky)
e souhlasu (zasilani obchodnich sdéleni)

5.5 Personalizace a profilovani

Na zakladé udaji o nakupech a vyuzivani programu muze provozovatel ¢lenim poskytovat
individualné pfizpusobené nabidky a vyhody.

Clen ma pravo proti tomuto zpracovani kdykoliv vznést namitku.
5.6 Doba uchovani

Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani ¢lenstvi v programu a nasledné maximalné 3
roky od jeho ukonc&eni, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.

5.7 Pfedavani udajua
Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:
e poskytovatelim IT a vérnostnich systému

e poskytovatelim e-mailingovych a marketingovych nastrojl
e dalSim zpracovatellm, ktefi zajiStuji provoz programu



Vzdy pouze v nezbytném rozsahu a za podminky zajisténi jejich ochrany.
5.8 Prava subjektu udajua
Clen programu ma pravo:

na pfistup ke svym osobnim udajim

na jejich opravu nebo vymaz

na omezeni zpracovani

vzneést namitku proti zpracovani

odvolat souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdaijti

6. Zruseni €lenstvi
Clen mdze kdykoliv pozadat o zrudeni &lenstvi:

e e-mailem na info@verakitchen.cz
e 0sobné na provozovné

ZruSenim Clenstvi dochazi také k ukon€eni u€asti ve vérnostnim programu.
7. Zavérec¢na ustanoveni

Tyto podminky jsou platné od 1. 4. 2026.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na jejich zménu.



